
บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการณ์ด าเนินธุรกิจและความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์
การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดและด้านการตลาดออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้นโดย
สอบถามจากมุมมองของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี พร้อมทั้งท าการส ารวจมุมมองของ
ผู้บริโภคเพ่ือเป็นการยืนยันว่าประเด็นที่ผู้ประกอบการต้องการที่จะพัฒนาตนเองนั้นสอดคล้องตรงกัน
กับสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการหรือไม่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้น าผลการวิจัยที่ ได้  มาเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถท าการก าหนดส่วนประสม
การตลาดของตนให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในยุคไทยแลนด์ 4.0 
รายละเอียดของบทสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1. ศึกษาสภาพการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี  
2. ศึกษาความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) และ

ด้านการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 
3. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้

ความส าคัญเมื่อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 
4. ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ของ

ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

ผู้วิจัยใช้วิธี “การวิจัยเชิงผสมผสาน” ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและ

การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพร่วมกับการใช้

โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์ ตรงประเด็น 

และรอบด้านมากขึ้น ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยการใช้การสัมภาษณ์

เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเพ่ือสนทนากับผู้ประกอบการ 
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SMEs จังหวัดนนทบุรีที่มีหน้าร้านเพ่ือให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนเอง ผู้วิจัยท าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนโดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มจากพ้ืนที่ 6 อ าเภอในจังหวัด

นนทบุรี ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย 

และอ าเภอปากเกร็ด ก าหนดโควตาอ าเภอละ 5 ราย รวมเป็น 30 ราย โดยก าหนดให้คุณสมบัติของ

กลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเกณฑ์ คือ เป็นเจ้าของหรือผู้จัดการของ SMEs ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ในการก าหนดนโยบายทางด้านการตลาดของกิจการที่ด าเนินธุรกิจมาไม่ต่ ากว่า 3 ปี และมีความ

ต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตลาดออนไลน์

ให้แก่กิจการของตนเอง โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2561 เพ่ือให้ผู้วิจัย

เข้าใจสภาพการณ์ของการด าเนินธุรกิจรวมถึงความต้องการที่จะพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการ 

หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ

พัฒนาเครื่องมือที่จะใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีซึ่งได้จากการสุ่ม

แบบสะดวกโดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ในช่วงเดือนสิงหาคม 2561 ข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203  คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 

มีอายุระหว่าง 20–30 ปี จ านวน 133  คน หรือร้อยละ 33.25 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 

จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรี จ านวน 360 คน คิด

เป็นร้อยละ 90.00 มีอาชีพนักงานเอกชน จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75   

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 30 ราย 
ได้ถูกน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 และ 2 ส าหรับข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคจ านวน 400 ราย ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 และ 4 โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด
นนทบุรี สามารถน ามาสรุปถึงสภาพการณ์ในการด าเนินธุรกิจและความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) โดยสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 
1 และ 2 ได้ดังนี ้
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วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1: เพื่อศึกษาสภาพการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคนมีอายุระหว่าง 31 – 50 ปี  
พอจะมีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการใช้สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ เฟสบุค ไลน์ อยู่บ้าง 
แต่ไม่มากนัก ส่วนมากเป็นการใช้งานผ่านทางสมาร์ตโฟนที่ตนใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
ประจ าวัน ข้อได้เปรียบของผู้ประกอบการ SMEs คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างเต็มที่ 
ตั้งแต่การเป็นผู้ก าหนดนโยบาย วางแผนงาน ไปจนถึงการปฏิบัติและด าเนินงาน มีการเอาใจใส่และท า
การตรวจสอบประสิทธิภาพของการท างานในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้การท าธุรกิจมีความ
ยืดหยุ่น คล่องตัว ผู้ประกอบการมีความตั้งใจและมีความช านาญในการผลิตสินค้าและบริการของตน
ตามลักษณะที่เคยท ามาแต่เดิม ให้ความส าคัญกับการสร้างสรรคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่จะน าเสนอให้
ผู้บริโภค มีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า พยายามปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบของสินค้าหรือบริการทั้งในด้านของการ รักษา
มาตรฐานผลิตภัณฑ์เดิมและพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ออกสู่ท้องตลาด  

หากผนวกเข้ากับสภาพการณ์ในปัจจุบันที่ประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 อย่าง
เต็มตัว ผู้ประกอบการย่อมจะสามารถน าการตลาดออนไลน์เข้ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกิจให้
เติบโตขึ้นได้ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่รุดหน้าไปอย่างมากท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่างๆ สามารถท าได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ถือเป็นช่องทางและโอกาสที่เปิดกว้างทางการตลาดกับผู้ประกอบการ SMEs ให้
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง และกระจายไปได้ทุกที่โดยใช้ต้นทุนน้อยมากเมื่อเทียบ
กับการด าเนินการงานด้านการตลาดในรูปแบบเดิมที่ไม่ผ่านช่องทางออนไลน์   

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า สภาพการณ์การแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีมีการ
แข่งขันสูง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะประสบปัญหาด้านการตลาด ขาดสภาพคล่องและมีปัญหาในการ
เข้าถึงแหล่งทุน และถึงแม้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะใช้ความพยายามในการพัฒนาสินค้าและบริการของ
ตนอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตามที่ผู้บริโภคคาดหวัง ยัง
ไม่สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการด้านต่างๆ ของลูกค้าเพ่ือ
น ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการให้บริการและผลิตภัณฑ์ของตน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังคงเน้น
การใช้ช่องทางการรวมรวบข้อมูลความต้องการของลูกค้า ช่องทางการจัดจ าหน่ายและวิธีการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบเดิมตามที่เคยท ามา ผู้ประกอบการยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการท าตลาด
ออนไลน์เพ่ือช่วยสนับสนุนการท าธุรกิจของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ ยังคงเป็นการใช้เพียงสื่อ
ออนไลน์บางประเภทแบบลองผิดลองถูก หรือท าเท่าที่พอรู้วิธีเท่านั้น ผู้ประกอบการ SMEs หลายราย
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ยังขาดบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญด้านการท าการตลาดออนไลน์ ขาดทักษะในการท าการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ในเรื่องภาพลักษณ์ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ ไม่สามารถสร้างความ
ประทับใจให้เกิดกับผู้บริโภคได้ตามต้องการเมื่อได้รับชมสื่อหรือโฆษณาต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ และ
ปัญหาที่พบบ่อยก็คือผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่สังคมออนไลน์หรือสังคมดิจิทัลอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ผู้ประกอบการเสียโอกาสใน
การใช้การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของตน นอกจากนี้ ในบางครั้ง
ผู้ประกอบการยังต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ เช่น สภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง ก าลังการซื้อ
ของผู้บริโภคลดลง มีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดใหม่เป็นจ านวนมาก รวมถึงมีการเปิดเสรีทางการค้า 
สภาพการณ์เหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2: เพื่อศึกษาความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสม
การตลาด (7Ps) และด้านการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด

นนทบุรีพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการที่จะน าการตลาดออนไลน์มาใช้เพ่ือพัฒนาส่วนประสม

การตลาดในทุกด้านเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการประกอบธุรกิจของตน เช่น การพัฒนาสินค้าและ

บริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าเพ่ือขยายฐานลูกค้าและเพ่ิมยอดขายโดยใช้ต้นทุนที่น้อยลง

เพ่ือสามารถตั้งราคาที่แข่งขันได้ดีขึ้น การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายให้แพร่หลายและกว้างขวาง 

การส่งเสริมการตลาด การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงกระบวนการให้บริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น เป็นต้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค ไลน์ เว็บไซด์ และเว็บ

สื่อกลางการค้าขายในรูปแบบที่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนได้ เพราะสะดวก

และง่าย ไม่ต้องลงทุนเพ่ิมเติมมากนัก และสามารถใช้ได้ทันทีเนื่องจากในปัจจุบันผู้คนส่วนมากมีการใช้งาน

สมาร์ตโฟนในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว นอกจากนี้ ลูกค้าและผู้บริโภคสามารถสืบค้นข้อมูล รวมทั้งฝาก

ข้อความผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถติดต่อกับผู้ที่ให้ความสนใจสินค้าหรือ

บริการได้ตลอดเวลา โดยสามารถสรุปความต้องการของผู้ประกอบการที่จะน าปัจจัยด้านการตลาด

ออนไลน์มาใช้เพ่ือพัฒนาส่วนประสมการตลาดของตน จ าแนกตามแต่ละด้านได้ดังนี้ 

 ด้านผลิตภัณฑ์: ผู้ประกอบการต้องการพัฒนาความรู้และทักษะในการน าการตลาดออนไลน์
มาใช้ประกอบการผลิตและการพัฒนาสินค้าและบริการของตนให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องแม่นย าตามความคาดหวังของผู้บริโภค ด้านราคา: 
ผู้ประกอบการต้องการใช้ประโยชน์จากการตลาดออนไลน์เพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่างๆ 
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เพ่ือให้สามารถตั้งราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนให้กับผู้บริโภคในราคาที่สามารถแข่งขันได้ดียิ่งขึ้น ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย: ผู้ประกอบการต้องการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะในการน าการตลาด
ออนไลน์มาใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายให้ครอบคลุมและครบวงจรมากยิ่งขึ้น เช่น การรับค า
สั่งซื้อจากลูกค้า การรับช าระค่าสินค้าและบริการ การตรวจสอบสถานะการส่งมอบสินค้าและบริการ 
เป็นต้น ด้านการส่งเสริมการตลาด: ผู้ประกอบการต้องการเพ่ิมทักษะด้านการใช้การตลาดออนไลน์
เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมการตลาดด้านต่างๆ ด้านบุคคล: ผู้ประกอบการต้องการพัฒนาบุคลากร
ของตนให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญมากขึ้นในการน าการตลาดออนไลน์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ด้าน
กระบวนการ: ผู้ประกอบการต้องการน าการตลาดออนไลน์มาใช้เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการในการด าเนินงานด้านต่างๆ ทั้งที่เป็นกระบวนการภายในกิจการและกระบวนการ
ภายนอกเพ่ือให้สามารถให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น และ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ: ผู้ประกอบการ
ต้องการใช้ประโยชน์จากการตลาดออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและให้ผู้บริโภคเกิดความ
ประทับใจในสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพของกิจการ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาส่วนประสม
การตลาดของตนโดยตระหนักถึงความส าคัญของการท าการตลาดออนไลน์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่
พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการจึงมีความ
ต้องการที่จะน าการตลาดออนไลน์มาใช้เพ่ือพัฒนาส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านของตนเพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องตามที่ผู้บริโภคคาดหวังและให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินธุรกิจของตน 

 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและบริการ

จากผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรี สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 และข้อ 4  
ได้ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3: เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้านการตลาด
ออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเม่ือต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด
นนทบุรี 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญเมื ่อต้องการซื ้อผลิตภัณฑ์จาก SMEs ในจังหวัดนนทบุรี โดยท าการ
วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 6 ด้าน รวมถึงปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ 
อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด มีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก 
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และเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 
เมื่อเทียบกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน โดยเรียงล าดับตามระดับความส าคัญจากมากไป
น้อยได้คือ ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคคล 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านช่องทาง การจัดจ าหน่าย และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ สามารถจ าแนกอธิบายตามส่วนประสมการตลาดในแต่ละด้าน
ได้ดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  ซึ่งเมื่อพิจารณา
แต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดเกือบทุกข้อ โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ สินค้ามีคุณภาพดีและท าจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72  สินค้าหรือบริการดีต่อสุขภาพหรือไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67 บรรจุภัณฑ์มีความสะอาด สวยงามและสะดุดตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีการออกแบบสินค้าให้
ใช้งานง่าย สะดวกต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เป็นสินค้าหรือบริการที่มีความทันสมัย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 สินค้าหรือบริการให้บริการได้มาตรฐานมีคุณภาพเหมือนกันทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 มีความหลากหลายของสินค้าและบริการให้เลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 สินค้าหรือ
บริการได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือได้รับรางวัลจากการประกวด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 และสินค้ามีความสวยงาม น่าใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 

ด้านราคา พบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละ
ข้อค าถามในแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.61 ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินค้าหรือบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีป้ายบอกราคาสินค้า
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  มีสินค้าหรือบริการหลากหลายระดับราคาให้เลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
และราคาแพงกว่าคู่แข่งแต่คุณภาพดีกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดเกือบทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ มีการจัดแบ่ง
ประเภทของสินค้าและบริการเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการเลือกซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 มีบริการ
จัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง รวดเร็ว ได้รับสินค้าตามสภาพที่ตกลงกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 สะดวกในการ
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เดินทางไปซื้อสินค้าหรือใช้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 สถานที่กว้างขวาง สะอาด เดินดูได้สะดวก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  มีพนักงานคอยให้บริการด้านข้อมูล ตอบข้อซักถาม อ านวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 มีเวลา เปิด-ปิด ที่เหมาะสม แน่นอน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 และมีช่องทางการสั่งซื้อหลายช่องทาง หาซื้อง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการจัดรายการส่งเสริมการตลาด เช่น สมัครสมาชิก 
สะสมแต้ม ลดเปอร์เซ็นต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการ สามารถ
ให้ค าแนะน าได้ทั้งก่อนและหลังการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ อย่าง
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ 
คริสต์มาส สงกรานต์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และมีการส่งเสริมการตลาดโดยออกงานแสดง
สินค้าหรืองานมหกรรมสินค้าต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

ด้านบุคคล พบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ซึ่งเมื่อพิจารณา
แต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด
เกือบทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ พนักงานมีมารยาท มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.49 พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แม่นย า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 พนักงานมีความกระตือรือร้น
ที่จะดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

ด้านกระบวนการ พบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับส าคัญมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ มีความจริงใจในการ
แก้ไขปัญหาให้ทันท่วงทีเมื่อเกิดข้อผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 มีรูปแบบการช าระเงินด้วยบัตร
เครดิตหรือทางออนไลน์ ที่มีความสะดวก ปลอดภัย น่าเชื่อถือ (เช่น Internet Banking, Mobile 
Banking, Prompt Pay เป็นต้น) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 มีระบบการจองคิวล่วงหน้าเพ่ือรับบริการ
หรือซื้อสินค้าได้ (ติดต่อทางร้าน โทรศัพท์ ออนไลน์) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 มีระบบการให้บริการที่มี
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ความพร้อม สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และมีการตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการให้บริการอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการมีคุณภาพดีและท าจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 สถานที่
มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่อับทึบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.41 มีระบบ
สาธารณูปโภคที่เพียงพอและสะอาด เช่น ห้องน้ า ถังขยะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 บรรยากาศและการ
จัดตกแต่งร้านสวยงาม เหมาะกับสไตล์ของร้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.29 รูปแบบและสีสันของ
เครื่องแบบพนักงานมีความสุภาพ เป็นเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และสถานที่กว้างขวาง 
เพียงพอกับการรองรับลูกค้าอย่างเหมาะสมตามสภาพของธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 

ด้านการตลาดออนไลน์ พบว่าผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
การตลาดออนไลน์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ซึ่งเมื่อพิจารณา
แต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด
เกือบทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ สามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ และทราบ
ระยะเวลาที่สินค้าจะส่งถึงมือลูกค้า ด้วยการการตรวจสอบผ่านทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 
การสั่งซื้อทางออนไลน์ มีบริการจัดส่งสินค้าที่รวดเร็ว ถูกต้อง ได้สินค้าในสภาพที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.70 
มีระบบการช าระเงินออนไลน์ ที่มีความสะดวก ปลอดภัย น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 การสั่งซื้อ
สินค้าผ่านทางออนไลน์ท าได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 มีการแสดงราคาของสินค้าและ
บริการที่ชัดเจนบนสื่อออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 มีรูปแบบสื่อออนไลน์ที่ดี สวยงาม ดึงดูด เข้าใจ
และใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 การซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์มีคุณภาพดีเท่ากับ
การซื้อจากในร้านแต่มีราคาถูกกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ความเสถียรในการใช้งานสื่อออนไลน์ (ไม่มี 
page error) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 มีพนักงานที่สามารถให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้รวดเร็วผ่าน
ทางออนไลน์ (เช่น ทางเว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 มีการใช้สื่อออนไลน์ใน
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 สามารถสอบถามราคาของ
สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 ภาษาที่ใช้บนสื่อออนไลน์ชัดเจน 
เข้าใจง่าย กระชับ ถูกต้อง น่าสนใจ และสินค้าที่แสดงในสื่อออนไลน์ตรงกับของจริงที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.47 8.13) มีคลิปเพ่ือให้ค าแนะน าหรือสาธิตวิธีการใช้สินค้าหรือขั้นตอนการรับบริการก่อน
การพิจารณาซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 มีพนักงานคอยให้บริการหลังการขายเมื่อซื้อสินค้าผ่านสื่อ
ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 มีรายการส่งเสริมการขายเป็นพิเศษส าหรับการสั่งซื้อสินค้าและ
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บริการผ่านทางออนไลน์ เช่น ซื้อ 2 แถม 1 ได้รับคะแนนสะสมเพ่ิม บริการจัดส่งสินค้าฟรี เป็นต้น    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รูปภาพสินค้าที่แสดงบนสื่อออนไลน์มีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.27 
สามารถหาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการทางออนไลน์ได้อย่างสะดวกและเพียงพอ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และเป็นสินค้าหรือบริการที่มียอดวิว หรือยอดสั่งซื้อจ านวนมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 4: เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7Ps) ของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ SMEs ใน
จังหวัดนนทบุรีทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ การท าการตลาดออนไลน์จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการที่ผู้ประกอบการน าเสนอได้อย่างสะดวกและได้รับข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจซื้อ รวมถึงสามารถท าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของตนเองได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม หากผู้ประกอบการมีการแสดง
รูปภาพและข้อมูลของสินค้าและบริการในสื่อออนไลน์ได้อย่างสวยงาม ดึงดูดใจ น่าใช้ ก็จะช่วยกระตุ้น
ให้ลูกค้าเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ของตนมากขึ้น และเมื่อลูกค้าได้รับสินค้าและบริการซึ่งมีคุณภาพเป็นไป
ตามที่โฆษณาและตรงตามความคาดหวัง ย่อมจะได้รับความพึงพอใจและเกิดการแนะน าบอกต่อหรือ
เกิดการรีวิวสินค้าเพ่ือแสดงความเห็นชื่นชมสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์  

 ด้านราคา การที่ผู้ประกอบการมีการแสดงราคาของสินค้าและบริการที่ถูกต้องชัดเจนเพ่ือ
เพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน์ จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบ
ราคาและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการได้จากหลากหลายแหล่งและท าได้อย่าง
รวดเร็ว อีกท้ังการที่ลูกค้าสามารถสอบถามเพ่ิมเติมหรือต่อรองราคาของสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ ถือเป็นปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 
นอกจากนี้ การท าการตลาดออนไลน์ยังสามารถช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานให้กับผู้ประกอบการ
ในหลากหลายด้าน เช่น การลดต้นทุนด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การลดต้นทุนด้านวัตถุดิบที่ใช้
ในการผลิต เป็นต้น ท าให้ผู้ประกอบการตั้งราคาท่ีสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในท้องตลาดได้ดียิ่งขึ้น   
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การท าการตลาดออนไลน์สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายให้กับธุรกิจได้อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้สะดวก รวดเร็ว และด้วย
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปมากท าให้เกิดแอปพลิเคชันต่างๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการหาข้อมูล และ
ยังสามารถสั่งซื้อสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าวได้ตลอดเวลาโดยที่ลูกค้าไม่ต้องมี
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมและไม่เสียเวลาทั้งในเรื่องของการเดินทางและการจอดรถ นอกจากนี้ หาก
ผู้ประกอบการมีการจัดส่งสินค้าที่รวดเร็ว ถูกต้องท าให้ลูกค้าได้รับสินค้าในสภาพที่ดี ได้รับบริการ
ตามที่คาดหวัง และจัดให้มีช่องทางในการให้บริการด้านข้อมูล ตอบข้อซักถาม อ านวยความสะดวกต่างๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ก็จะส่งผลให้ลูกค้าท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการได้ง่าย
ยิ่งขึ้น  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด การท าการตลาดออนไลน์จะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs มี
ช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการของตนได้อย่างกว้างขวาง สะดวกรวดเร็ว
ทั่วถึงทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยใช้ค่าใช้จ่ายไม่มาก การที่กิจการใช้สื่อออนไลน์ในการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของตน รวมถึงมีรายการส่งเสริมการขายเป็นพิเศษเมื่อลูกค้าท า
การสั่งซื้อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ เช่น การลดราคาพิเศษ การแถมสินค้าหรือบริการให้
เพ่ิมเติม การได้รับคะแนนสะสมเพิ่ม การมีบริการจัดส่งสินค้าฟรี เป็นต้น ล้วนเป็นปัจจัยด้านการตลาด
ออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ด้านบุคคล ผู้ประกอบการควรท าการพัฒนาบุคลากรของตนให้มีความรู้ ความเข้าใจและมี
ความช านาญในการท าการตลาดออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้พนักงานสามารถน าการตลาด
ออนไลน์ไปใช้เพ่ือช่วยปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและขั้นตอนในการท างานให้ดียิ่งขึ้น เช่น มีการท า
คลิปวิดีโอเพ่ือให้ข้อมูลและสาธิตวิธีการใช้สินค้าหรือการให้บริการเพ่ือเผยแพร่ทางออนไลน์ เพ่ือลด
ขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนของพนักงานลง ถือเป็นการช่วยประหยัดเวลาท าให้พนักงานสามารถไป
ท างานที่เป็นประโยชน์กับองค์กรด้านอ่ืนๆ ได้เพ่ิมขึ้น หรือใช้การตลาดออนไลน์เพ่ือสนับสนุนให้
พนักงานสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าได้กว้างขวางมาก
ยิ่งขึ้น    

 ด้านกระบวนการ การท าการตลาดออนไลน์จะช่วยให้กิจการสามารถพัฒนากระบวนการใน
การให้บริการได้ดียิ่งขึ้น เช่น การให้ข้อมูลของสินค้าและบริการ การตอบข้อซักถามผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ การมีระบบการช าระเงินออนไลน์ที่มีความสะดวก ปลอดภัย น่าเชื่อถือ การที่ลูกค้าสามารถ
สั่งซื้อ ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ และทราบระยะเวลาที่สินค้าและบริการจะถูกส่งมอบถึงมือลูกค้า
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ด้วยการตรวจสอบผ่านทางออนไลน์ ถือเป็นปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านกระบวนการ 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ การที่กิจการมีการน าเสนอสินค้าและบรรยากาศของการ
ให้บริการของตนผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ได้ดี สวยงาม มีบรรยากาศที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจ
และเกิดความต้องการที่จะซื้อหรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ โดยมีรูปภาพและใช้ภาษาที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
กระชับ ถูกต้อง น่าสนใจ จะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีกับสินค้าและบริการที่น าเสนอ และยังเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการอีกด้วย    

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นประเด็นส าคัญที่จะน ามาสู่การพัฒนากลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดังนี้ 

1. สภาพการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีส่วนมากมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจของตนอย่างเต็มที่ มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ มีความ
พยายามที่จะพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าและบริการของตนและมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็นช่องทางทางการตลาดส าหรับ SMEs ให้สามารถ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ในขณะที่ SMEs ยังไม่สามารถน าเทคโนโลยี
การสื่อสารและการตลาดออนไลน์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ โกสินทร์ ช านาญพล และ สุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ ที่กล่าวว่า SMEs เป็นธุรกิจที่ไม่ได้มี
ขนาดใหญ่มากนัก มีความสามารถในการปรับตัวสูงเมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการมี
ความคิดสร้างสรรค์และมีความช านาญ เชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าและบริการของตนเพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่พอจะมีความรู้ เกี่ยวกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่บ้าง ส่วนมากเป็นการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟนเพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ยังไม่สามารถน าการตลาดออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้าน
การตลาดและการด าเนินธุรกิจได้อย่างเต็มที่  
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ผลการวิจัยยังพบอีกว่า สภาพตลาดการแข่งขันของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีมีการแข่งขันสูง 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการเงิน ขาดสภาพคล่องและมีปัญหาในการเข้าถึงแหล่งทุน
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณค่าและประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
น าเสนอมากกว่าปัจจัยทางด้านต้นทุนในการผลิตของตน และในบางช่วงเวลาอาจประสบปัญหา
ทางด้านต้นทุนที่สูงขึ้นของค่าแรงพนักงาน วัตถุดิบ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดเก็บ การขนส่ง 
และการวางจ าหน่ายสินค้า ส่งผลให้ในบางครั้งต้องจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในราคาสูงเนื่องจากมี
ต ้นทุนสูงไม่สามารถตั ้งราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนให้กับผู ้บร ิโภคในราคาที ่แข่งขันได้ 
นอกจากนี้ ยังขาดแรงงานที่มีฝีมือหรือมีทักษะในการประกอบธุรกิจ เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ
ผลการวิจัยของสุขจิตต์ ณ นคร, ชนินทร์ วิชชุลตา, ญาณกร โท้ประยูร และ เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์ 
(2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถทางด้านการค้าการลงทุนของผู้ประกอบการ SMEs 
จังหวัดกรุงเทพมหานครในบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และผลการวิจัยของ อังสนา ประสี และ 
ขจรวรรณ อิฐรัตน์ (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานและความต้องการการสนับสนุนของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งงานวิจัยทั้งสองฉบับพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs 
ส่วนมากมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ พยายามผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าแต่ยังขาดความรู้และประสบการณ์ด้านการตลาดเชิกรุก ยังไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าและบริการ
ของตนผ่านช่องทางออนไลน์ได้มากนัก บางรายมีปัญหาในการเลือกใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมกับ
ประเภทของธุรกิจและลูกค้าเป้าหมายของตน ประสบปัญหาด้านการเงินและการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ตกอยู่ในภาวะการแข่งขันสูง ราคาของวัตถุดิบมีความผันผวนจากสภาพเศรษฐกิจ วัตถุดิบมีราคาแพง 
บางครั้งเกิดการขาดแคลนหรือได้วัตถุดิบที่ไม่มีคุณภาพ และขาดแรงงานที่มีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะเฉพาะด้าน ประสบปัญหาด้านการเข้าถึงช่องทางและเครือข่ายการตลาด ขาดกลยุทธ์และแผนการ
ตลาดที่ดี บางรายขาดความสามารถในการบริหารจัดการท าให้เสียโอกาสในการได้ขยายฐานลูกค้าใหม่
หรือรับค าสั่งซื้อมาแล้วแต่ไม่สามารถส่งของได้ทัน จึงท าให้เสียลูกค้าและเสียโอกาสในการสร้างรายได้
จากลูกค้าในครั้งต่อไป 

นอกจากนี้ SMEs จังหวัดนนทบุรี ควรต้องปรับปรุงส่วนประสมการตลาดของตนในทุกๆ ด้านให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบันยังมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่อาจไม่ตรงกับความต้องการของ
ตลาด มีต้นทุนในการด าเนินงานที่สูง มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ไม่สะดวกกับผู้บริโภค ไม่สามารถท า
การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและองค์กรของตนให้แพร่หลายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสื ่อสารออนไลน์ และยังต้องปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการในการให้บริการกับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ สุภาพรรณ วัฒนา
อุดมชัย (2556) ที่กล่าวว่า SMEs ในประเทศไทยประสบปัญหาหลากหลายด้านทั้งปัญหาด้านการ
บริหารจัดการ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทุนและมาตรการส่งเสริมของรัฐ ข้อจ ากัดในการรับรู้
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ข่าวสารด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านการตลาดและการก าหนดกลยุทธ์ด้านส่วน
ประสมการตลาด เนื่องจาก SMEs ส่วนใหญ่มีการบริหารแบบครอบครัว ขาดกระบวนการบริหาร
จัดการที่ชัดเจนและเป็นระบบที่เป็นมาตรฐาน และยังขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของตลาด รวมถึงขาดความสามารถในการท าตลาดในวงกว้างให้สามารถ
แข่งขันได้กับต่างประเทศ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เยาวภา ปฐมศิริกุล, โชติรัส ชวนิชย์ และ 
เริ่ม ใสแจ่ม (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ SMEs กลุ่มเสื้อผ้า พบว่าผู้ประกอบการ SMEs มีความช านาญ
และมีฝีมือในการผลิต แต่ส่วนใหญ่ยังมีจุดอ่อนในด้านกลยุทธ์การตลาด การสร้างตราผลิตภัณฑ์ของตน
ยังท าได้ไม่ดีนัก และยังสอดคล้องกับ สมอรุณ จันทรี (2561) ที่พบว่า SMEs ส่วนใหญ่มักมี
ความสามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในระดับท้องถิ่น ยังขาดความรู้
ความสามารถในการท าตลาดในวงกว้างทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ 

2. ความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) และด้าน
การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

SMEs ในจังหวัดนนทบุรีมีความต้องการที่จะน าการตลาดออนไลน์มาพัฒนากลยุทธ์
การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน ของตน เนื่องจากการตลาดออนไลน์ในปัจจุบันนั้น    
มีความส าคัญเพ่ิมมากยิ่งขึ้นตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ประกอบการมีการ
ความต้องการที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการน าการตลาดออนไลน์มาใช้เพื่อการพัฒนา
ส่วนประสมการตลาดในแต่ละด้านของตนซึ่งรวมถึง การผลิตและพัฒนาสินค้าและบริการของตนให้มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น การใช้ประโยชน์จากการตลาดออนไลน์เพ่ือ
ลดต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่างๆ ท าให้สามารถตั้งราคาผลิตภัณฑ์ของตนในราคาที่แข่งขันได้มากขึ้น 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการน าการตลาดออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายให้
กว้างขวางและครอบคลุมกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น การเพ่ิมทักษะด้านการใช้การตลาดออนไลน์เพ่ือ
ปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมการตลาดด้านต่างๆ การพัฒนาบุคลากรของตนให้มีทักษะและความ
เชี่ยวชาญมากขึ้นในการน าการตลาดออนไลน์มาใช้ในการด าเนินงานด้านการตลาด การน าการตลาด
ออนไลน์มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานด้านต่างๆ เพ่ือสามารถให้บริการกับลูกค้า
ได้ดีมากยิ่งขึ้น รวมถึง การใช้ประโยชน์จากการตลาดออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและให้ผู้บริโภค
เกิดความประทับใจในสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพของกิจการ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของนโยบาย
ภาครัฐที่ต้องการให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการตลาดออนไลน์เข้า
มาช่วยพัฒนาทั้งในเรื่องของการสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมใหม่ของกระบวนการผลิต รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการก าหนดนโยบายและแนวทางด้านการตลาด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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, 2561; กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560; กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560; สศช., 2560; 
สสว., 2560) 

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีมีความรู้สึกว่าการน า
การตลาดออนไลน์มาใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาส่วนประสมการตลาดของตนนั้น ควรต้องรีบด าเนินการ
อย่างเร่งด่วนเพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา และ ชุษณะ 
เตชคณา, 2560 ที่ศึกษาเกี่ยวกับการตลาด 4.0 ในบริบทประเทศไทย 4.0 และกล่าวว่า SMEs ควรน า
เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์หรือการท าการตลาดออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในกิจการของตนเพ่ือพัฒนา
ส่วนประสมการตลาดและแนวทางในการด าเนินธุรกิจของตนอย่างเร่งด่วน เนื่องจากการตลาดออนไลน์
จะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนทนาบนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้ อมูล 
ประสบการณ์และความประทับใจเกี่ยวกับการใช้สินค้าและบริการระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค รวมถึง
ระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเอง ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้ดังกล่าวมาพัฒนา
ส่วนประสมการตลาดของตนให้เป็นไปตามกระแสความต้องการของผู้บริโภค และยังช่วยให้ผู้บริโภคมี
โอกาสในการแสดงออกถึงความต้องการของตนเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของธุรกิจตามที่ตนเอง
ต้องการ  

สอดคล้องกับ โกสินทร์ ช านาญพล และ สุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs ส่วนใหญ่ต้องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของตนด้วยการน าเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์มา
ใช้ในการรวบรวมความต้องการของผู้บริโภคและน าข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ด้านส่วนประสม
การตลาด ถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจของตน โดยเฉพาะ
ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าเพ่ือขยายฐานลูกค้าและเพ่ิมยอดขาย และการท าให้ลูกค้า
สามารถสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการของตนเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อได้ อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกล่าวยังเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
กับงานวิจัยอีกหลายงานวิจัย (สัญญา, 2558; วิภาดา, จิรพล และตรีเนตร, 2561; วิภาดา และ ณักษ์, 
2557; บุษยา, 2560; จิรสิน และคณะ, 2561) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการ SMEs ตระหนักและมีความ
ต้องการที่จะน าการตลาดออนไลน์มาประยุกต์ใช้เพ่ือ พัฒนากลยุทธ์การตลาดและส่วนประสม
การตลาดของตนในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพและประสิทธิผลในกระบวนการผลิต
สินค้าและบริการ การสร้างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  การยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถเข้าสู่การแข่งขันทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย การพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจ และการกระจายสินค้า การใช้
ประโยชน์จากการตลาดออนไลน์เพ่ือเอ้ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการตลาดตามที่ต้องการ 
รวมถึงการพัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาด ด้านต้นทุนการผลิต ด้านกระบวนการผลิต การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือการตลาดออนไลน์เข้ามาช่วยในการ
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พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพในการด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ SMEs 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญเมื่อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด
และเป็นอันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคใน
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ไม่น้อยไปกว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านอ่ืนๆ 
โดยสามารถรายงานผลการวิจัยเรียงตามระดับความส าคัญจากปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากไปน้อย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ ปัจจัยด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ    

ผู้บริโภคยังคงให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาด ต้องการได้รับสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพดี ได้มาตรฐาน มีปริมาณเหมาะสมกับราคาที่จ าหน่าย ไม่เป็นอันตราย มีความสะอาด 
สวยงาม สะดุดตา ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน และหากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก็จะยิ่งได้รับความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีใน
สายตาของผู้บริโภค อีกทั้ง ผู้บริโภคยังคาดหวังให้ผู้ประกอบการมีการบอกและแสดงราคาที่ชัดเจน มี
ผลิตภัณฑ์หลากหลายระดับราคาให้เลือกได้ตามความต้องการในการใช้งาน มีการจัดวางสินค้าให้เป็น
หมวดหมู่ สะดวกและง่ายต่อการเลือกซื้อ มีการส่งมอบสินค้าและบริการที่ถูกต้องเป็นไปตามความ
คาดหวังตามที่ได้ตกลงกันไว้ มีความสะดวกในการเดินทางไปซื้อสินค้าหรือรับบริการ สถานที่มีความ
กว้างขวาง สะอาด มีเวลาเปิด-ปิดที่แน่นอน มีช่องทางในการสั่งซื้อ ช่องทางในการตอบข้อซักถาม 
และช่องทางในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่สะดวกและมหีลากหลายช่องทาง  

 นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับเรื่องของการมีรายการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การลด แลก แจก แถม และการจัดท าโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วงเวลาพิเศษ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ของตนออกจ าหน่ายในงานแสดง
สินค้าหรือมหกรรมต่างๆ และผู้บริโภคคาดหวังที่จะได้รับบริการจากพนักงานที่มีมารยาท มี
มนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการเป็นอย่างดี สามารถให้ค าแนะน า
ได้ทั้งก่อนและหลังการขาย ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ผู้บริโภคคาดหวังให้ผู้ประกอบการมี
การจัดกระบวนการให้บริการที่ดี มีความพร้อม สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง มีการแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมและทันท่วงทีในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดขึ้น มีรูปแบบการช าระเงินด้วยบัตรเครดิตหรือ
ออนไลน์ที่สะดวก ปลอดภัย น่าเชื่อถือ มีระบบการจองคิวล่วงหน้าเพ่ือซื้อสินค้าและรับบริการได้ มี
การตรวจสอบปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพดี ได้มาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ และส าหรับด้าน
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ลักษณะทางกายภาพนั้น อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการควรมีคุณภาพดี ท าจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
สถานที่มีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก มีระบบสาธารณูปโภคที่สะอาดและเพียงพอ บรรยากาศ
การตกแตง่ร้านสวยงาม เหมาะสมกับประเภทและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของร้าน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของทรงพล อานุภาพ และ วิลัดดา เตชะเวช (2558) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของธุรกิจ SMEs ประเภทค้าปลีกอัญมณีในจังหวัดกรุงเทพ และงานวิจัย
ของสุวัชร์ ธนะโสธร, สุกิจ ขอเชื้อกลาง, อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า และ ศิริชัย พงษ์วิชัย (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่ประสบผลส าเร็จในประเทศไทย ทั้ง
สองงานวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดในทุกด้านประกอบด้วย การได้รับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความสวยงาม ปราณีต หลากหลายชนิด มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และมีการรับรองจาก
ภาครัฐหรือสถาบันที่มีชื่อเสียงในระดับสากล มีการแสดงรายละเอียดของสินค้า การรับประกันสินค้า 
มีการตั้งราคาที่เหมาะสม น าเสนอวิธีการช าระค่าสินค้าได้หลากหลายช่องทาง เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า ตั้งอยู่ในท าเลที่ดีและเหมาะสม มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวก มีสาขาให้บริการจ านวนมากและเพียงพอกับความต้องการที่จะใช้บริการ รวมถึงมีช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ด้วย มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ช่องทาง
ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อทั้งแบบดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ มีรายการส่งเสริมการขายตาม
ช่วงเวลาที่เหมาะสม มีพนักงานให้บริการแบบมืออาชีพ เครื่องแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพ
น่าเชื่อถือ ยิ้มแย้มแจ่มใส และให้บริการด้วยความเต็มใจ มีความพร้อมและความกระตือรือร้นที่จะ
ให้บริการกับลูกค้า มีทักษะในการสื่อสาร ให้ค าแนะน าและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนให้กับลูกค้าได้ 
นอกจากนี้ ธุรกิจควรจัดให้มีกระบวนการให้บริการที่น่าประทับใจ ตั้งแต่ก่อนซื้อ ขณะซื้อ และหลังการซื้อ
หรือที่เรียกว่าการให้บริการหลังการขาย และมีการจัดแต่งร้านอย่างสวยงาม มีเสน่ห์ ดึงดูด น่าสนใจ พ้ืนที่
กว้างขวาง บรรยากาศดี จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ เลือกชมง่าย พร้อมกับมีการสร้างบรรยากาศให้ลูกค้า
รู้สึกปลอดภัย น่าอภิรมย์ เป็นกันเอง  

 เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ ดวงกมล ศิริยงค์ (2555) ที่ศึกษารูปแบบและ
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ SME ของไทยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจถือเป็นสิ่งส าคัญ เป็นหัวใจใน
การด าเนินธุรกิจ และเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจ เพราะหากผู้ประกอบการสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดของตนให้เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ย่อมสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและน ามาซึ่งความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัยอีกหลายท่านที่ท าการศึกษา
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านส่วนประสมการตลาดของ SMEs (นิภาพร, 2554, ปิยะพงษ์ และอรพรรณ, 
2561, บุษยา และคณะ, 2560) โดยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดในทุกด้านล้วนส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค และเมื่อผู้บริโภคเกิดความพอใจกับส่วนประสมการตลาดที่ได้รับจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจรายใดอย่างสม่ าเสมอ จะน าไปสู่การซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้เกิดเป็น
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าในที่สุด และนอกจากนี้หากผู้ประกอบการที่มีส่วนประสมการตลาดที่ดี
และมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของตนผ่านช่องทางออนไลน์ ย่อมท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้
อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่องและง่ายขึ้น (บุษยา และคณะ, 2560)  

ส าหรับปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์นั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการตลาดออนไลน์เป็น
ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญสูงสุดในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจาก
ผู้บริโภคมีแนวโน้มในการค้นหาข้อมูลต่างๆ เช่น รายละเอียดของสินค้าและบริการ เวลาและสถานที่
ในการจ าหน่าย ราคาจ าหน่าย และรูปแบบของการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เช่น เว็บไซด์ สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการหาข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือ
ที่เป็นสมาร์ตโฟน ซึ่งสามารถท าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
การทราบก าหนดระยะเวลาที่จะได้รับสินค้าและบริการ รวมถึงสามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ มี
บริการจัดส่งสินค้าที่รวดเร็ว ถูกต้อง สินค้าและบริการที่ได้รับมีคุณภาพดีตรงตามที่ได้ตกลงกันไว้เมื่อ
ท าการสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ มีระบบการช าระเงินออนไลน์ที่มีความสะดวก ปลอดภัย น่าเชื่อถือ 
มีรูปแบบสื่อออนไลน์ที่ดี สวยงาม ดึงดูด เข้าใจและใช้งานง่าย นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังคาดหวังว่าการ
ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์จะได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีเท่ากับการซื้อจากหน้าร้าน
แต่มีราคาถูกกว่า และคาดหวังให้มีพนักงานที่สามารถให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างรวดเร็ว
ผ่านทางออนไลน์ เช่น ทางเว็บไซด์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น รวมถึงมีพนักงานคอยให้บริการหลังการขายเมื่อ
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาดา อ าไพ, จิรพล จิยะจันทร์ และตรีเนตร ตันตระกูล (2561) 
ที่ศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์กับการสร้างกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
ส าหรับ SMEs ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs จ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการในการท าการตลาด
ออนไลน์ รู้จักการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของตนเองและเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า และพนักงานที่ให้บริการลูกค้าก็มีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรมิตร 
กุลกาลยืนยง (2561) และ จิระวรรณ ไชยปรีชาวิทย์ (2561) ซึ่งทั้งสองงานวิจัยกล่าวว่า กระแสของ
สื่อออนไลน์เข้ามามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคมากขึ้น เพราะนอกจาก
จะมีการใช้สื่อในการค้นหาข้อมูลข่าวสารแล้ว เมื่อได้ซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์แล้วหากเกิดความประทับใจ
ก็จะท าการเผยแพร่แบ่งปันประสบการณ์ของตนที่ได้รับผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ก หรืออินสตาร์แกรม รวมถึงอาจมีการถ่ายภาพบรรยากาศหรือบรรยายแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและบริการที่ตนได้รับอีกด้วย 
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4. ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคยุคใหม่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดนิ่ง กล่าวคือ ผู้บริโภคมี
รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องใช้เวลาในการท างานและมีภารกิจใน
ชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น มีเวลาที่จะออกไปจับจ่ายใช้สอยตามร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้าน้อยลง 
และตอ้งการความสะดวกมากยิ่งขึ้น ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยและเกิดความมั่นใจในการสั่งซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น ฉลาดเลือกซื้อและท าการหาข้อมูลสินค้าและบริการที่ตนต้องการเพ่ือ
เปรียบเทียบทั้งทางด้านคุณภาพและราคาซึ่งสามารถท าได้ง่ายและสะดวกผ่านช่องทางออนไลน์ หาก
ผู้บริโภคเห็นว่าคุ้มค่าก็ยินยอมที่จะจ่ายเงินมากข้ึนเพ่ือแลกกับความสะดวกสบายที่ได้รับ และเป็นการ
ประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือหาข้อมูลหรือสั่งซื้อสินค้า กล่าวโดยสรุปคือผู้บริโภคในปัจจุบันเริ่มที่
จะมีทัศนคติเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน  

การตลาดออนไลน์จึงได้รับความนิยมและมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดได้เป็นอย่างดีในหลากหลายด้าน ได้แก่ การให้
ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการที่ผู้ประกอบการต้องการน าเสนอให้กับลู กค้าได้อย่าง
สะดวกและมีข้อมูลมากเพียงพอที่จะท าให้ผู้บริโภคใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ ในขณะเดียวกัน
การตลาดออนไลน์ยังสามารถเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการได้รับข้อมูลความต้องการและความคิดเห็นต่างๆ 
จากผู้บริโภคเพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นย า
และตรงตามความคาดหวังของลูกค้ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การแสดงราคาของสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จะช่วยให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการจาก
ผู้ประกอบการได้ง่ายจากหลากหลายแหล่งข้อมูล การตลาดออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อ สื่อสาร
และจัดจ าหน่ายที่ผู้ประกอบการสามารถจัดให้มีบริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่จ ากัดสถานที่เพียงแค่
ผู้บริโภคมีอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถท าการ
ส่งเสริมการตลาดของตนได้อย่างแพร่หลายในวงกว้าง สะดวก รวดเร็ว ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศโดยเสียค่าใช้จ่ายไม่มากนัก ช่วยในการพัฒนากระบวนการในการให้บริการ เช่น ระบบการ
ช าระเงินออนไลน์ที่มีความสะดวก ปลอดภัย น่าเชื่อถือ ช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การท าการตลาดออนไลน์ยังช่วยเสริมสร้างบรรยากาศและลักษณะทาง
กายภาพของสินค้าและบริการให้ดูน่าประทับใจได้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของอาทิตยาพร ประสานพานิช (2561) ที่พบว่า ช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ประเภทต่างๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล์ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทาง
โทรศัพท์สมาร์ตโฟน เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ เนื่องจากสามารถเป็นช่องทางการ
สื่อสารที่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่าง
รวดเร็ว โดยผู้บริโภคที่สนใจสามารถได้รับข่าวสารและข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดของธุรกิจผ่าน
ช่องทางออนไลน์พร้อมกับสามารถแสดงความคิดเห็นและสื่อสารกับผู้ประกอบการผ่านทางอุปกรณ์ที่
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันมีการคิดค้นอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้หลากหลายมากข้ึน เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน รวมถึงระบบการให้บริการสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันก็ครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของพรมิตร 
กุลกาลยืนยง (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กระแสของสื่อออนไลน์เข้ามามีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารของผู้บริโภคมากขึ้นในทุกๆ ด้าน  เพราะผู้บริโภคจะท าการ
ค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผ่านทางสื่อออนไลน์ และเม่ือ
ได้ลองรับประทานแล้วก็จะท าการเผยแพร่แบ่งปันประสบการณ์ของตนที่ได้รับผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรืออินสตาร์แกรม รวมถึงมีการถ่ายภาพบรรยากาศรวมถึงมีการ
บรรยายแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการอยากลองรับประทานอีกด้วย   

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์รัตน์ แสงศรี (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการน า
การตลาดออนไลน์มาเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการรายย่อย และงานวิจัย
ของโกสินทร์ ช านาญพล และสุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการ ทั้งสองงานวิจัยพบว่า สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาท
ส าคัญกับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจและเป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เนื่องจากมีความสะดวกเพราะสามารถ
ใช้งานผ่านโทรศัพท์สมาร์ตโฟนท าให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว ประหยัด ท าได้ทุกที่ ทุกเวลา 
สามารถน าเสนอเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งการส่งข้อความ รูปภาพ และคลิป
วีดิโอ ผู้ประกอบการสามารถน าการตลาดออนไลน์มาใช้เพ่ือสนับสนุนส่วนประสมการตลาดของตนให้
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้แม่นย าและตรงตามความต้องการมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดและวางแผนกลยุทธ์ด้านส่วนประสม
การตลาดของตนให้ตอบสนองตรงต่อความต้องการและสอดคล้องกับรูปแบบในการด าเนินชีวิตของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม การตลาดออนไลน์ช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างสะดวกใน     
วงกว้าง เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ก่อให้เกิดรายได้จากยอดขายและก าไรที่เพ่ิมขึ้น 
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อีกทั้งน ามาซึ่งโอกาสทางการตลาดและเพ่ิมขีดความสามารถในการขายสินค้าและบริการสู่
กลุ่มเป้าหมายที่กว้างข้ึนทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานเพ่ือให้สามารถค้นหาค าตอบของ
ปัญหาการวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ ตรงประเด็นและรอบด้านมากขึ้น และยังช่วยให้ผลการวิจัยมีน้ าหนัก
น่าเชื่อถือมากขึ้นเพราะข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพได้รับการยืนยันด้วยตัวเลขทางสถิติของการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยในขั้นแรกผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและท าการรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ในการด าเนินธุรกิจ
และความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดและการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือให้สามารถเข้าใจสภาพการณ์และได้มุมมองจากผู้ประกอบการธุรกิจ 
จากนั้น เพ่ือให้ได้มุมมองและความคิดเห็นจากผู้บริโภค ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยท าการ
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแบบเผชิญหน้าเพ่ือส ารวจความคิดเห็นและมุมมองของผู้บริโภคที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรี ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยโปรแกรมทางสถิติ
เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ 
รวมถึงศึกษาปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซ่ึงผลการศึกษาของ
การวิจัยเชิงคุณภาพออกมาสอดคล้องตรงกันกับผลการวิจัยเชิงปริมาณว่า ผู ้ประกอบการ SMEs 
จังหวัดนนทบุรี มีความต้องการที่จะน าการตลาดออนไลน์มาใช้เพ่ือพัฒนาส่วนประสมการตลาดของ
ตนให้ดียิ่งขึ้น ในขณะที่ผู้บริโภคก็ให้ความส าคัญกับการท าการตลาดออนไลน์และมีความเห็นว่า
การตลาดออนไลน์สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการพัฒนาส่วนประสมการตลาดให้ตรงกับความต้องการ
ผู้บริโภคได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. SMEs ในจังหวัดนนทบุรีสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดของตนเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้ โดย
น าการตลาดออนไลน์เข้ามาช่วยพัฒนาตามแนวทางดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรใช้
ประโยชน์จากการตลาดออนไลน์เพ่ือท าการรวบรวมความต้องการด้านต่างๆ ของลูกค้าและน ามาใช้
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตน มีการให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการผ่านทางสื่อ
ออนไลน์เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าและ
บริการมากเพียงพอที่จะให้ผู้บริโภคใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจซื้อ สินค้าและบริการทีน่ าเสนอมี
ความหลากหลายและร่วมสมัยเหมาะส าหรับกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ด้านราคา ควรมีการแสดงราคา
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ที่ถูกต้องและชัดเจนเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูลได้จากหลากหลายแหล่ง
อย่างรวดเร็ว ช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการเลือกซื้อให้กับผู้บริโภค สามารถสอบถามราคาของสินค้าและ
บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้ อีกทั้ง การท าการตลาดออนไลน์ยังช่วยลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานให้กับกิจการ ท าให้สามารถตั้งราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่แข่งขันกับคู่แข่งขันได้ดียิ่งขึ้น 
ผู้บริโภคควรได้รับสินค้าและบริการที่ดีมีมาตรฐานเท่ากันในราคาที่ถูกลงเมื่อท าการสั่งซื้อสินค้าหรือ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ควรท าให้ลูกค้าใช้งานง่าย มีการจัดประเภทของสินค้าและบริการเป็นหมวดหมู่เพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหา มีกระบวนการสั่งซื้อที่เข้าใจง่าย ท าการสั่งซื้อได้ตลอด 24 
ชั่วโมง มีการจัดส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา ถูกต้อง ได้รับสินค้าและบริการในสภาพที่ดีตามที่ตกลงไว้ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในสายตาผู้บริโภคในการสั่งซื้อครั้งต่อไป  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด การท าการตลาดออนไลน์จะช่วยให้การส่งเสริมการตลาดของ
ผู้ประกอบการท าได้อย่างแพร่หลายในวงกว้างอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการจึงควรมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและโฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ตที่น่าสนใจเพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ ควรจัด
ให้มีรายการส่งเสริมการขายเป็นพิเศษส าหรับการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ในหลากหลายรูปแบบและ
อย่างต่อเนื่อง ด้านบุคคล ผู้ประกอบการควรพัฒนาบุคลากรของตนให้มีความรู้ความเข้าใจในการท า
การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานที่ดียิ่งขึ้น เช่น มีการท าคลิปวีดิโอแสดงข้อมูล
หรือสาธิตวิธีการใช้งานของสินค้าหรือขั้นตอนการรับบริการ เพ่ือลดขั้นตอนในการท างานที่ซ้ าซ้อนของ
พนักงานลง ท าให้ประหยัดเวลา พนักงานสามารถไปท างานด้านอื่นๆ ได้มากยิ่งขึ้น ด้านกระบวนการ 
ผู้ประกอบการควรใช้การตลาดออนไลน์เพ่ือพัฒนากระบวนการให้ดียิ่งขึ้น เช่น มีระบบในการตอบข้อ
ซักถาม รับเรื่องร้องเรียน ให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีระบบการสั่งซื้อและช าระเงินที่มี
ความสะดวก ปลอดภัย น่าเชื่อถือ  มีระบบในการตรวจสอบสถานะการจัดส่งสินค้า ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ผู้ประกอบการควรใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือช่วยเสริมสร้างบรรยากาศและลักษณะทาง
กายภาพของสินค้าและบริการให้ดูสวยงาม มีบรรยากาศที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจและเกิดความ
ต้องการที่จะซ้ือหรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ โดยมีรูปภาพและใช้ภาษาท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย กระชับ 
ถูกต้อง น่าสนใจ ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดี 
ประทับใจกับสินค้าและบริการที่น าเสนอ  

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดอ่ืน ๆ สามารถน าแนวทางตาม
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในข้อ 1 ไปใช้ในการก าหนดเป็นแผนงานส าหรับองค์กรของตนเพ่ือใช้ในการ
สนับสนุน ฝึกอบรมผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดของตนให้สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดโดยน า
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การตลาดออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้กับส่วนประสมการตลาดให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สามารถ
แข่งขันได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ 
SMEs ในการท าการตลาดออนไลน์ของตน เพ่ือให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถท าการตลาดออนไลน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

2. การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกับผู้ประกอบการที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทที่
แตกต่างกันว่าควรต้องเน้นการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านใดเป็นพิเศษ เพ่ือให้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ตนจ าหน่ายเนื่องจากผู้บริโภคอาจให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ แตกต่างกันไปตามแต่ประเภทของผลิตภัณฑ์  

 
  
 




